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ACRONIS A1IWXRPZZ521
Acronis Backup Advanced
Server License- Renewal AAP
ESD

Cena brutto 1 384,38 zt

Cena netto 1 125,51 zt

Dostepnos¢ Obecnie brak - zapytaj o
dostepnosé

Czas wysytki 1-3 dni

Numer katalogowy 2445369

Kod producenta A1WXRPZZS21

Acronis Advantage Premier - umozliwia dostep non-stop (24x7) do pomocy technicznej za posrednictwem czatu i poczty e-mail
oraz przez telefon. Klienci korzystajacy z programu Acronis Advantage Premier majg dostep do priorytetowej pomocy
technicznej. W przypadku btedu systemu o krytycznym znaczeniu dla dziatalnosci firmy pierwsza odpowiedZ otrzymuja w

ciggu jednej godziny.
Produkt:
Nazwa:

Opis:

EAN:

Gwarancja producenta:
Ogédlne

Typ:

tacznie z obstuga:
Okres petnego kontraktu:
Czas reakgcji:
Dostepnos¢ obstugi:
Oprogramowanie
Tytut oprogramowania:
Typ instalacji:

llos¢ licencji:

Ustalanie ceny za licencje:

Zasady licencjonowania:
Szczegoty
Obstuga i wsparcie:

ACRONIS A1WXRPZZS21 Acronis Backup Advanced Server
License- Renewal AAP ESD

Acronis Advantage Premier - Wsparcie techniczne (odnowienie)
- dla Acronis Backup Advanced Server - 1 maszyna - gtosnos¢ -
liczba licencji — 1-4 - ESD - konsultacja telefoniczna w nagtych
przypadkach - 1 rok - 24x7 - czas reakcji: 1 godz

Brak gwarancji

Wsparcie techniczne (odnowienie)

Konsultacja telefoniczna w nagtych przypadkach
1 rok

1 godzina

24 godziny dziennie / 7 dni w tygodniu

Acronis Backup Advanced Server
Instalacja na miejscu

1 maszyna

Gtosnosc / liczba licencji — 1-4
ESD

Konsultacja telefoniczna w nagtych przypadkach - 1 rok - czas
reakcji: 1 godzina - dostepnos¢: 24 godziny dziennie /
poniedziatek-niedziela

Konsultacja alarmowa e-mail - 1 rok - czas reakcji: 1 godzina -
dostepnos¢: 24 godziny dziennie / poniedziatek-niedziela
Wsparcie za posrednictwem Internetu - 1 rok - czas reakgji: 1
godzina - dostepnos¢: 24 godziny dziennie / poniedziatek-
niedziela - zagrozenie krytyczne

Konsultacja telefoniczna - 1 rok - dostepnos¢: 24 godziny
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dziennie / poniedziatek-niedziela

Konsultacja za posrednictwem poczty elektronicznej - 1 rok -
dostepnos¢: 24 godziny dziennie / poniedziatek-niedziela
Wsparcie za posrednictwem Internetu - 1 rok - dostepnosc¢: 24
godziny dziennie / poniedziatek-niedziela

Aktualizacja nowych wydan - 1 rok

Szkolenie internetowe - 1 rok

Dane techniczne przekazywane nam sa przez firmy trzecie do celéw informacyjnych. Nie ponosimy zadnej odpowiedzialnosci

za zawarte w nich ewentualne btedy.
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