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APC 1Yr Next Business Day
Onsite Service Upgrade to
Factory Warranty

Cena brutto 511,13 zł

Cena netto 415,55 zł

Dostępność Dostępny

Czas wysyłki 1-3 dni

Numer katalogowy 46309123

Kod producenta WUPGFWOS-AC-00

Opis produktu
 Opis
Rozszerzenie gwarancji fabrycznej o serwis na miejscu z czasem reakcji na następny dzień roboczy. Przeszkolony technik APC
na miejscu zdiagnozuje i naprawi Twoje urządzenia APC.
 Najważniejsze punkty sprzedaży

Wliczone koszty pracy i podróży
W większości umów serwisowych uwzględnione są koszty przejazdów i robocizny. Informacje o konkretnej usłudze
zawiera opis prac.
Całodobowa (7x24) telefoniczna pomoc techniczna
Doświadczeni konsultanci naszego serwisu służą odpowiedziami na pytania przez całą dobę, 7 dni w tygodniu. Klient
może więc spać spokojnie, wiedząc, że w razie problemów pomoc jest w zasięgu ręki.
Doświadczony, autoryzowany specjalista APC
Nasi specjaliści zostali dokładnie przeszkoleni i przetestowani odnośnie ogólnie akceptowanych zasad bezpieczeństwa i
reguł elektrycznych, są również doskonale obeznani z oferowanymi przez APC produktami, gwarantują tym samym
naszym klientom najwyższy poziom dostępności serwisu.
Rozwiązywanie problemów na miejscu
Na miejscu, certyfikowani specjaliści APC, bazując na latach doświadczenia, zdiagnozują i usuną błędy, gwarantując
poprawność wszystkich przeprowadzonych działań korekcyjnych.
Weryfikacja funkcjonalna
Podczas każdej wizyty w zakresie utrzymania prewencyjnego, nasi certyfikowani specjaliści przeprowadzą testy
weryfikujące funkcjonowanie systemu we wszystkich trybach operacyjnych, zapobiegając problemom przed ich
pojawieniem się.
Raport podsumowujący na piśmie
Menadżer projektu APC dostarczy Ci pisemny raport, informujący o postępie Twojego projektu.
Wraz z częściami
Części zamienne są uwzględnione w niektórych umowach serwisowych. Informacje o konkretnej usłudze zawiera opis
prac.

Produkt:
Nazwa: APC 1Yr Next Business Day Onsite Service Upgrade to Factory

Warranty
Opis: APC On-Site Service Upgrade to Factory Warranty -

Rozszerzona umowa serwisowa - części i robocizna - 1 rok - u
użytkownika - czas reakcji: NBD

EAN:  
Gwarancja producenta: Brak gwarancji
 Ogólne
Łącznie z obsługą: Części i robocizna
Lokalizacja: U użytkownika
Okres pełnego kontraktu: 1 rok
Czas reakcji: Następny dzień roboczy
 Szczegóły
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Obsługa i wsparcie: Rozszerzona umowa serwisowa - części i robocizna - 1 rok - u
użytkownika - czas reakcji: NBD
Wsparcie techniczne - konsultacja - 1 rok - u użytkownika
Rozszerzona umowa serwisowa - pokrycie kosztów podróży - 1
rok - u użytkownika - czas reakcji: NBD

Dane techniczne przekazywane nam są przez firmy trzecie do celów informacyjnych. Nie ponosimy żadnej odpowiedzialności
za zawarte w nich ewentualne błędy.
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