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Opis produktu

Opis

Umowa o wsparcie dotyczgce oprogramowania zapewnia catodobowe (24 x 7) telefoniczne wsparcie techniczne, dostep do
wszystkich aktualizacji oprogramowania wydawanych w okresie obowigzywania umowy oraz opracowanie systemu wsparcia
urzadzen réznych producentéw za posrednictwem protokotu SNMP.

Najwazniejsze punkty sprzedazy

Catodobowa (7 x 24) telefoniczna pomoc techniczna

Doswiadczeni konsultanci dziatu wsparcia stuza odpowiedziami na pytania. Mozesz wiec spac spokojnie, wiedzac, ze w
razie probleméw pomoc jest zawsze dostepna.

Certyfikat gwarancji serwisowej

Klienci majg zapewniong pomoc zespotu weryfikacji uprawnien serwisowych, a tym samym pewnos¢, ze produkt
zostanie prawidtowo zarejestrowany. Certyfikat uprawnien serwisowych przesytany poczta e-mail zawiera szczegétowy
zapis rejestracji w systemie serwisowym oraz termin waznos$ci uprawnienia.

Uaktualnienia oprogramowania

Umowa o wsparcie dotyczgce oprogramowania uprawnia klienta do wszystkich uaktualnien i aktualizacji
oprogramowania, a zatem gwarantuje dostep do nowych funkcji i udoskonalen produktu.

Scentralizowane zarzadzanie

Istnieje mozliwos$¢ centralnego zarzadzania i sterowania duza siecig urzadzen.

Monitorowanie w czasie rzeczywistym

APC Enterprise Manager zapewnia monitorowanie urzgdzen APC w czasie rzeczywistym, co umozliwia Ci szybkie
rozwigzanie probleméw z zasilaniem, ktére moga mie¢ wptyw na dostepnos¢ sieci. Domysiny ekran statusu urzadzenia
Enterprise Manager okresla status kazdego UPS APC w sieci i daje opis probleméw w momencie ich pojawienia sie.
Powiadomienie o btedzie

Powiadamianie o zdarzeniach w czasie rzeczywistym minimalizuje czas reakcji na krytyczne sytuacje w infrastrukturze.
Umozliwia administratorom IT skrécenie sredniego czasu naprawy, poprawe efektywnosci i ograniczenie do minimum
czasu przestojow.

Obstuga urzadzen wielu dostawcéow

Umozliwia wszechstronne monitorowanie urzadzen réznych dostawcéw zgodnych z protokotem SNMP i podtgczonych
do sieci. Doskonata widocznos¢ istniejgcych urzadzeh SNMP jest mozliwa dzieki powiadomieniom o alertach
przekroczenia progéw, okreslaniu trendéw danych i raportowaniu.

Zunifikowana konsola

Konfigurowalna aplikacja kliencka dla systeméw Windows i Linux umozliwia natychmiastowy dostep do aplikacji
InfraStruXure Central z dowolnego miejsca sieci.

Integracja z NMS

Integracja putapek SNMP z korporacyjnym systemem zarzadzania, ktéra umozliwia sygnalizacje alertéw generowanych
przez urzadzenia objete zarzadzaniem InfraStruXure Central.

Wyszukiwanie dowolnego tekstu

Umozliwia szybkie znajdowanie urzadzen i alertéw przy uzyciu pola wyszukiwania swobodnego.

Filtry alarmow

Dostosowywanie interfejsu uzytkownika tak, aby byty wyswietlane urzadzenia w stanie krytycznym, ostrzezenia lub
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normalnym.

e Automatyczne wykrywanie
Skraca czas instalacji i wdrazania urzadzen infrastruktury fizycznej poprzez automatyczne wykrywanie w sieci
urzadzen obstugujacych funkcje zarzadzania.

e Sieci prywatne
Umozliwia ograniczenie liczby publicznych adreséw IP potrzebnych do zarzadzania urzgdzeniami poprzez umieszczenie
ich w odseparowanej, bezpiecznej sieci.

Produkt:

Nazwa: APC WMS3YRBASIC APC 3 Year InfraStruXure Central Basic
Software Support Contract

Opis: APC Extended Warranty - Wsparcie techniczne - dla
InfraStruXure Central Basic - konsultacja telefoniczna - 3 lata -
24x7 - dla P/N: AP9465

EAN:

Gwarancja producenta: Brak gwarancji

Ogodlne

Typ: Wsparcie techniczne

tacznie z obstuga: Konsultacja telefoniczna

Okres petnego kontraktu: 3 lata

Dostepnos¢ obstugi: 24 godziny dziennie / 7 dni w tygodniu

Oprogramowanie

Tytut oprogramowania: InfraStruXure Central Basic

Szczegoty

Obstuga i wsparcie: Konsultacja telefoniczna - 3 lata - dostepnos¢: 24 godziny

dziennie / poniedziatek-niedziela
Aktualizacja nowych wydan - 3 lata
Informacja o kompatybilnosci
Zaprojektowany dla: P/N: AP9465

Dane techniczne przekazywane nam sg przez firmy trzecie do celéw informacyjnych. Nie ponosimy zadnej odpowiedzialnosci
za zawarte w nich ewentualne btedy.
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