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Opis produktu

Produkt:
Nazwa:

Opis:

EAN:

Reklamacje:

Ogédlne

tacznie z obstuga:
Lokalizacja:

Czas reakgcji:
Dostepnos¢ obstugi:
Klasa wyposazenia:
Szczegoty

Obstuga i wsparcie:

CISCO CDAR SNTC
8X5XNBDESA C395 Email
Security Appliance

Cena brutto

Cena netto
Dostepnos¢

Czas wysyiki
Numer katalogowy

Kod producenta

11 030,99 zt

8 968,28 zt

Dostepny

1-3 dni

48619598
CON-DSNT-ESAC395K

CISCO CDAR SNTC 8X5XNBDESA C395 Email Security

Appliance

Cisco Smart Net Total Care with Defective Asset Retention -
Rozszerzona umowa serwisowa - wymiana (do skomplikowane
urzadzenia sieciowe) - wysytka - 8x5 - czas reakcji: NBD

Brak gwarancji

Wymiana
Wysytka

Nastepny dzieh roboczy

8 godzi dziennie / 5 dni w tygodniu
Skomplikowane urzadzenia sieciowe

Rozszerzona umowa serwisowa - czesci - wysytka - czas
reakcji: NBD - dostepnos$¢: 8 godzin dziennie (9:00 - 17:00) /

poniedziatek-pigtek

Wsparcie techniczne - konsultacja telefoniczna - czas reakcji: 1
godz - dostepnosé: 24 godziny dziennie / poniedziatek-
niedziela - poziom powagi 1/2

Wsparcie techniczne - konsultacja telefoniczna - czas reakcji: 1
godzina (nastepny dzien roboczy w przypadku zgdan poza
godzinami roboczymi) - dostepnos¢: 24 godziny dziennie /
poniedziatek-niedziela - poziom powagi 3/4

Informacja o produkcie - internetowy dostep do bazy informacji

Update nowego wydania

Retencja wadliwego sprzetu

Dane techniczne przekazywane nam sg przez firmy trzecie do celdw informacyjnych. Nie ponosimy zadnej odpowiedzialnosci

za zawarte w nich ewentualne btedy.
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