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Opis produktu

Produkt:
Nazwa:
Opis:

EAN:

Reklamacje:

Ogédlne

tacznie z obstuga:
Lokalizacja:

Okres petnego kontraktu:
Okres wsparcia:
Czas reakgcji:
Dostepnos¢ obstugi:
Klasa wyposazenia:
Szczegoty

Obstuga i wsparcie:

DELL 3Y ProSpt to 4Y ProSpt
Dell 15 DC15250 DC15255

Cena brutto

Cena netto
Dostepnos¢

Czas wysyiki
Numer katalogowy

Kod producenta

269,07 zt
218,76 zt
Dostepny
1-3 dni

48263335

DNL3_3PS4PS

DELL 3Y ProSpt to 4Y ProSpt Dell 15 DC15250 DC15255
Dell Upgrade from 3Y ProSupport to 4Y ProSupport -
Rozszerzona umowa serwisowa - czesci i robocizna (do
notebooki) - 1 rok (czwarty rok) - u uzytkownika - 10 godz.
dzeinnie / 5 dni w tygodniu - czas reakcji: NBD

Brak gwarancji

Czesci i robocizna
U uzytkownika

1 rok
Czwarty rok

Nastepny dzien roboczy

10 godz. dzeinnie / 5 dni w tygodniu

Notebooki

Rozszerzona umowa serwisowa - czesci i robocizna - 1 rok - u
uzytkownika - czas reakcji: NBD - dostepnos¢: 10 godzin
dziennie / poniedziatek-pigtek

Wsparcie techniczne - konsultacja telefoniczna - 1 rok -
dostepnos¢: 24 godziny dziennie / poniedziatek-niedziela
Wsparcie techniczne - wsparcie przez Internet - 1 rok -
dostepnosé: 24 godziny dziennie / poniedziatek-niedziela
Wsparcie techniczne - internetowy dostep do bazy informacji -
1 rok - dostepnos¢: 24 godziny dziennie / poniedziatek-

niedziela

Wsparcie techniczne - zdalna diagnostyka - 1 rok - dostepnos¢:
24 godziny dziennie / poniedziatek-niedziela

Wsparcie techniczne - konsultacja poprzez e-mail - 1 rok -
dostepnos¢: 24 godziny dziennie / poniedziatek-niedziela

Dane techniczne przekazywane nam sg przez firmy trzecie do celéw informacyjnych. Nie ponosimy Zzadnej odpowiedzialnosci

za zawarte w nich ewentualne btedy.
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