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DELL 890-BKVZ Inspiron
5401/5406/5501 1YBWOS ->
D&LLTechnologies 3YBWOS

Base Cena brutto 400,83 zt
warmnw Cena netto 325,88 zt
Dostepnos¢ Dostepny
Czas wysytki 1-3 dni
Numer katalogowy 4377333
Kod producenta PN5L5_10S30S

Opis produktu

Opis
Ustuga Onsite wprowadza opcjonalne czynnosci diagnostyczne u klienta odnosnie do produktéw objetych wsparciem. Niniejsza
ustuga umozliwia zaoszczedzenie czasu klienta oraz zminimalizowanie jego interakcji z dziatem wsparcia technicznego
zwigzanej z rutynowym rozwigzywaniem probleméw przez telefon.
Najwazniejsze punkty sprzedazy
* Rozwigzywanie problemoéw zwigzanych z produktem objetym wsparciem przez technika serwisowego w siedzibie
klienta
* Pomoc na miejscu u klienta wraz z wymiang czesci (w razie potrzeby)
* Aktualizacje oprogramowania uktadowego (firmware) i sterownikéw (w razie potrzeby) w celu doprowadzenia produktu
do stanu uzywalnosci

Produkt:

Nazwa: DELL 890-BKVZ Inspiron 5401/5406/5501 1YBWOS -> 3YBWOS

Opis: Dell Upgrade from 1Y Basic Onsite to 3Y Basic Onsite -
Rozszerzona umowa serwisowa - czesci i robocizna - 2 lata
(2-gi/3-ci rok) - u uzytkownika - godziny pracy / 5 dni w
tygodniu - czas reakcji: NBD - dla G3; Inspiron 14 54XX, 15
55XX, 16 5620, 53XX, 54XX, 54XX 2-in-1, 55XX, 5770

EAN:

Gwarancja producenta: Brak gwarancji

Ogodlne

tacznie z obstuga: Czesci i robocizna

Lokalizacja: U uzytkownika

Okres petnego kontraktu:
Okres wsparcia:

Czas reakgcji:

Dostepnos¢ obstugi:
Szczegoty

Obstuga i wsparcie:

Informacja o kompatybilnosci
Zaprojektowany dla:

2 lata

Drugi i trzeci rok

Nastepny dzien roboczy
Godziny pracy / 5 dni w tygodniu

Rozszerzona umowa serwisowa - czesci i robocizna - 2 lata - u
uzytkownika - czas reakcji: NBD - dostepnos$¢: godziny pracy /
poniedziatek-pigtek

Wsparcie techniczne - konsultacja telefoniczna - 2 lata -
dostepnos¢: godziny pracy / poniedziatek-pigtek

Wsparcie techniczne - wsparcie przez Internet - 2 lata -
dostepnos¢: 24 godziny dziennie / poniedziatek-niedziela
Wsparcie techniczne - konsultacja poprzez e-mail - 2 lata -
dostepnos¢: godziny pracy / poniedziatek-pigtek

Dell G3 3779

Dell Inspiron 14 5400 2-in-1, 14 5410, 14 5410 2-in-1, 15 5510,
15 5584, 16 5620, 5370, 5391, 5400 2-in-1, 5401, 5402, 5405,
5406 2-in-1, 5410 2-in-1, 5501, 5502, 5505, 5515, 5590, 5593,
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5770

Dane techniczne przekazywane nam sa przez firmy trzecie do celéw informacyjnych. Nie ponosimy zadnej odpowiedzialnosci
za zawarte w nich ewentualne btedy.
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