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DELL 890-BKWH Inspiron
5310/5402/5410/5415/5515 2Y
Basic Onsite -> 4Y Premium
Support

Cena brutto 860,53 zt

Cena netto 699,62 zt
Dostepnos¢ Dostepny

Czas wysytki 1-3 dni

Numer katalogowy 4432977

Kod producenta PN5L5_20S4PR

Opis produktu

Opis
Mozesz liczy¢ na szybka, indywidualng pomoc techniczng w czasie rzeczywistym przez cata dobe. W ramach ustugi Dell
Premium Support specjalisci kontaktuja sie z Toba, gdy tylko wykryjg problem.
Najwazniejsze punkty sprzedazy

e Pomoc techniczna dotyczgca sprzetu

¢ Kompleksowa pomoc techniczna dotyczgca oprogramowania

¢ Zdalne rozwigzywanie probleméw z oprogramowaniem dla niektérych powszechnie dostepnych aplikacji
Produkt:

Nazwa: DELL 890-BKWH Inspiron 5310/5402/5410/5415/5515 2Y Basic
Onsite -> 4Y Premium Support
Opis: Dell Upgrade from 2Y Basic Onsite to 4Y Premium Support -

Rozszerzona umowa serwisowa - czesci i robocizna - 4 lata - u
uzytkownika - 9x5 - czas reakcji: 1-2 d. rob. - dla Inspiron 14
5400 2-in-1, 5400 2-in-1, 5401, 5405, 5501, 5502, 5505

EAN:

Gwarancja producenta:
Ogéblne

tacznie z obstuga:
Lokalizacja:

Okres petnego kontraktu:
Czas reakgcji:

Dostepnos¢ obstugi:
Szczegoty

Obstuga i wsparcie:

Brak gwarancji

Czesci i robocizna

U uzytkownika

4 |ata

1-2 d. rob.

9 godzin dziennie / 5 dni w tygodniu

Rozszerzona umowa serwisowa - czesci i robocizna - 4 lata - u
uzytkownika - czas reakcji: 1-2 d. rob. - dostepnos¢: 9 godzin
dziennie (9:00 - 18:00) / poniedziatek-pigtek

Wsparcie techniczne - konsultacja telefoniczna - 4 lata -
dostepnos¢: 24 godziny dziennie / poniedziatek-niedziela
Wsparcie techniczne - wsparcie przez Internet - 4 lata -
dostepnos¢: 24 godziny dziennie / poniedziatek-niedziela
Wsparcie techniczne - internetowy dostep do bazy informacji -
4 lata - dostepnos¢: 24 godziny dziennie / poniedziatek-
niedziela

Wsparcie techniczne - zdalna diagnostyka - 4 lata -
dostepnos¢: 24 godziny dziennie / poniedziatek-niedziela
Wsparcie techniczne - konsultacja poprzez e-mail - 4 lata -
dostepnos¢: 24 godziny dziennie / poniedziatek-niedziela
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Informacja o kompatybilnosci
Zaprojektowany dla: Dell Inspiron 14 5400 2-in-1, 5400 2-in-1, 5401, 5405, 5501,
5502, 5505

Dane techniczne przekazywane nam sg przez firmy trzecie do celéw informacyjnych. Nie ponosimy zadnej odpowiedzialnosci
za zawarte w nich ewentualne btedy.
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