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DELL NPOS R540 3Yr Basic do
5Yr Prosupport 4h Mission

DAL Technologies Critical

Cena brutto 9 813,84 zt
ProSupport

Cena netto 7 978,73 zt

Dostepnos¢ Obecnie brak - zapytaj o

dostepnosc¢

FOR ENTERFRISE . .

Czas wysyiki 1-3 dni

Numer katalogowy 4043548

Kod producenta PER540_3735V

Opis produktu

Opis
Pojedyncze Zrédto kompleksowej pomocy technicznej dla przedsiebiorstw w zakresie sprzetu i oprogramowania. Ustugi
ProSupport zapewniaja catodobowy dostep do wykwalifikowanych specjalistéw na catym Swiecie, ktérzy rozwigzuja problemy
informatyczne w celu zminimalizowania przerw i utrzymania wysokiego poziomu produktywnosci.
Najwazniejsze punkty sprzedazy
¢ Catodobowy dostep do specjalistéow, ktérzy udzielajg fachowej pomocy informatykom pracujgcym w przedsiebiorstwie
¢ Pomoc w razie incydentéw dotyczacych oprogramowania innych producentéw do centrum danych, aplikacji
uzytkownikéw koncowych, systemoéw operacyjnych i oprogramowania wewnetrznego
¢ Dostep do bezpiecznych, internetowych narzedzi do zarzadzania czesciami, co pozwala wygodnie serwisowa¢ wtasny

sprzet
Produkt:
Nazwa: DELL NPOS R540 3Yr Basic do 5Yr Prosupport 4h Mission
Critical
Opis: Dell Upgrade from 3Y Next Business Day to 5Y ProSupport 4H

Mission Critical - Rozszerzona umowa serwisowa - czesci i
robocizna - 5 lata - u uzytkownika - 24x7 - czas reakcji: 4 godz
EAN:

Gwarancja producenta:
Ogodlne

tacznie z obstuga:
Lokalizacja:

Okres petnego kontraktu:
Czas reakgcji:

Dostepnos¢ obstugi:
Szczegoty

Obstuga i wsparcie:

Brak gwarancji

Czesci i robocizna

U uzytkownika

5 lata

4 godziny (do krytycznych probleméw)
24 godziny dziennie / 7 dni w tygodniu

Rozszerzona umowa serwisowa - czesci i robocizna - 5 lat - u
uzytkownika - czas reakcji: 4 godz - dostepnos¢: 24 godziny
dziennie / poniedziatek-niedziela

Wsparcie techniczne - konsultacja telefoniczna - 5 lat -
dostepnos¢: 24 godziny dziennie / poniedziatek-niedziela
Wsparcie techniczne - wsparcie przez Internet - 5 lat -
dostepnos¢: 24 godziny dziennie / poniedziatek-niedziela
Wsparcie techniczne - internetowy dostep do bazy informacji -
5 lat - dostepnos$¢: 24 godziny dziennie / poniedziatek-niedziela
Wsparcie techniczne - zdalna diagnostyka - 5 lat - dostepnos¢:
24 godziny dziennie / poniedziatek-niedziela

Wsparcie techniczne - konsultacja poprzez e-mail - 5 lat -
dostepnos¢: 24 godziny dziennie / poniedziatek-niedziela

Dane techniczne przekazywane nam sa przez firmy trzecie do celdw informacyjnych. Nie ponosimy zadnej odpowiedzialnosci
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