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DELL R360 10S5P4H R360 - 1Yr
Basic - 5Yr Prosupport Plus 4H
Onsite NPOS

D E I L_TeCh ﬂ[}|[}g |es Cena brutto 7 554,48 zt

Cena netto 6 141,86 zt
Dostepnos¢ Dostepny

Czas wysytki 1-3 dni

Numer katalogowy 47311954

Kod producenta R360_10S5P4H

Opis produktu

Opis
ProSupport Plus, petniejsza ustuga pomocy technicznej firmy Dell, zapewnia maksymalne wsparcie przy minimalnym
zaangazowaniu klienta. Jest to ustuga premium, ktéra automatyzuje sSwiadczenie pomocy technicznej w celu zapobiegania
powstawaniu problemoéw i eliminuje je btyskawicznie, kiedy sie pojawia. ProSupport Plus zaspokaja wszystkie podstawowe
potrzeby klienta w zakresie pomocy technicznej w ramach jednego rozwigzania, ograniczajac przestoje w pracy uzytkownikéw
indywidualnych, zwiekszajgc produktywnos¢ dziatu IT oraz chronigc cenne zasoby i dane.
Najwazniejsze punkty sprzedazy
¢ Dostepny catodobowo, 7 dni w tygodniu priorytetowy kontakt ze specjalistami w zakresie sprzetu i oprogramowania
¢ Pomoc na miejscu u klienta nastepnego dnia roboczego po przeprowadzeniu zdalnej diagnozy
* Naprawa przypadkowych uszkodzeh spowodowanych przepieciami, upuszczeniem lub zalaniem sprzetu
Produkt:

Nazwa: DELL R360 10S5P4H R360 - 1Yr Basic - 5Yr Prosupport Plus 4H
Onsite NPOS
Opis: Dell Upgrade from 1Y Next Business Day to 5Y ProSupport Plus

4H - Rozszerzona umowa serwisowa - czesci i robocizna - 5 lata
- u uzytkownika - 24x7 - czas reakcji: 4 godz - dla PowerEdge

R360
EAN:
Reklamacje: Brak gwarancji
Ogodlne
tacznie z obstuga: Czesci i robocizna
Lokalizacja: U uzytkownika
Okres petnego kontraktu: 5 lata
Czas reakgji: 4 godziny (do krytycznych probleméw)
Dostepnos¢ obstugi: 24 godziny dziennie / 7 dni w tygodniu
Szczegoty
Obstuga i wsparcie: Rozszerzona umowa serwisowa - czesci i robocizna - 5 lat - u

uzytkownika - czas reakcji: 4 godz - dostepnos¢: 24 godziny
dziennie / poniedziatek-niedziela
Wsparcie techniczne - konsultacja telefoniczna - 5 lat -
dostepnos¢: 24 godziny dziennie / poniedziatek-niedziela
Wsparcie techniczne - wsparcie przez Internet - 5 lat -
dostepnos¢: 24 godziny dziennie / poniedziatek-niedziela
Wsparcie techniczne - internetowy dostep do bazy informacji -
5 lat - dostepnos$¢: 24 godziny dziennie / poniedziatek-niedziela
Wsparcie techniczne - zdalna diagnostyka - 5 lat - dostepnos¢:
24 godziny dziennie / poniedziatek-niedziela
Wsparcie techniczne - konsultacja poprzez e-mail - 5 lat -
dostepnos¢: 24 godziny dziennie / poniedziatek-niedziela
Informacja o kompatybilnosci
Zaprojektowany dla: Dell PowerEdge R360
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Dane techniczne przekazywane nam sg przez firmy trzecie do celéw informacyjnych. Nie ponosimy zadnej odpowiedzialnosci
za zawarte w nich ewentualne btedy.
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