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DELL R360 30S3PS R360 - 3Yr
Basic - 3Yr Prosupport NBD
Onsite NPOS

Cena brutto 943,90 zt
Cena netto 767,40 zt
Dostepnos¢ Dostepny
Czas wysytki 1-3 dni

Numer katalogowy 47311955

Kod producenta R360_30S3PS

Opis produktu

Opis
Uaktualnienie Dell z 3Y Next Business Day do 3Y ProSupport for ISG jest przeznaczone dla firm, ktére chca poprawi¢ swoje
doswiadczenie w zakresie pomocy technicznej. Ta aktualizacja ustugi zapewnia ptynne rozszerzenie wsparcia, zapewniajac, ze
potrzeby w zakresie ustug systemowych i wsparcia sg spetnione dzieki szybkiemu czasowi reakcji i kompleksowemu
zasiegowi. Dzieki ustudze na miejscu dostepnej 10 godzin dziennie, 5 dni w tygodniu i pomocy technicznej dostepnej 24
godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, Twoje operacje sa chronione przez cata dobe. Ta aktualizacja obejmuje czesci i robocizne,
oferujac kompletne rozwigzanie minimalizujace przestoje i utrzymujace produktywnos¢. Niezaleznie od tego, czy chodzi o
konsultacje telefoniczne, wsparcie internetowe czy zdalng diagnostyke, pomoc ekspertéw jest zawsze w zasiegu reki,
zapewniajac szybkie i skuteczne rozwigzanie wszelkich probleméw.
Najwazniejsze punkty sprzedazy
* Rozszerzone wsparcie
Ulepsz swoje doswiadczenie serwisowe dzieki Dell Upgrade z 3Y Next Business Day do 3Y ProSupport for ISG, oferujac
kompleksowa dostepnos¢ ustug na miejscu 10 godzin dziennie, 5 dni w tygodniu. Ta rozszerzona umowa serwisowa
zapewnia pokrycie zaréwno czesci, jak i robocizny, zapewniajac spokdj ducha i minimalizujgc przestoje.
¢ Pomoc przez cata dobe
Korzystaj z catodobowego dostepu do konsultacji telefonicznych, wsparcia internetowego, internetowej bazy wiedzy i
zdalnej diagnostyki. Ta catodobowa pomoc techniczna zostata zaprojektowana tak, aby zaspokoi¢ Twoje potrzeby
kazdego dnia i o kazdej porze, zapewniajac, ze pomoc jest zawsze na wyciagniecie reki.
e Szybka reakcja
Dzieki zobowigzaniu do reakcji na miejscu w nastepnym dniu roboczym, ta aktualizacja zapewnia, ze wszelkie
problemy zostang szybko rozwigzane, zmniejszajgc wptyw na operacje i utrzymujac produktywnosg.
Produkt:

Nazwa: DELL R360 30S3PS R360 - 3Yr Basic - 3Yr Prosupport NBD
Onsite NPOS
Opis: Dell Upgrade from 3Y Next Business Day to 3Y ProSupport for

ISG - Rozszerzona umowa serwisowa - czesci i robocizna - 3
lata - u uzytkownika - 10 godz. dzeinnie / 5 dni w tygodniu -
czas reakcji: NBD - dla PowerEdge R360

EAN:

Reklamacje: Brak gwarancji

Ogédlne

tacznie z obstuga: Czesci i robocizna

Lokalizacja: U uzytkownika

Okres petnego kontraktu: 3 lata

Czas reakgcji: Nastepny dzieh roboczy

Dostepnos¢ obstugi: 10 godz. dzeinnie / 5 dni w tygodniu

Szczegoty

Obstuga i wsparcie: Rozszerzona umowa serwisowa - czesci i robocizna - 3 lata - u

uzytkownika - czas reakcji: NBD - dostepnos¢: 10 godzin
dziennie / poniedziatek-pigtek
Wsparcie techniczne - konsultacja telefoniczna - 3 lata -
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dostepnos¢: 24 godziny dziennie / poniedziatek-niedziela
Wsparcie techniczne - wsparcie przez Internet - 3 lata -
dostepnos¢: 24 godziny dziennie / poniedziatek-niedziela
Wsparcie techniczne - internetowy dostep do bazy informacji -
3 lata - dostepnos¢: 24 godziny dziennie / poniedziatek-
niedziela
Wsparcie techniczne - zdalna diagnostyka - 3 lata -
dostepnos¢: 24 godziny dziennie / poniedziatek-niedziela
Wsparcie techniczne - konsultacja poprzez e-mail - 3 lata -
dostepnos¢: 24 godziny dziennie / poniedziatek-niedziela
Informacja o kompatybilnosci
Zaprojektowany dla: Dell PowerEdge R360

Dane techniczne przekazywane nam sg przez firmy trzecie do celéw informacyjnych. Nie ponosimy zadnej odpowiedzialnosci
za zawarte w nich ewentualne btedy.
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