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HP 1 year Next business day
onsite with Defective Media
Retention Notebook Only
Service

Cena brutto 105,50 zt
H P [ p k Cena netto 85,77 zt
a r e a {.-. Dostepnos¢ Dostepny
Czas wysytki 1-3 dni
Numer katalogowy 2610587
Kod producenta U9AZG6E

Opis produktu

Opis
Ustuga serwisowa w miejscu instalacji w nastepnym dniu roboczym zapewnia wysokiej jakosci zdalng pomoc oraz obstuge
serwisowg urzgadzenia realizowang u Klienta w nastepnym dniu roboczym od przyjecia zgtoszenia serwisowego.
Najwazniejsze punkty sprzedazy
e Zdalna pomoc i diagnostyka problemu
Po dokonaniu zgtoszenia, serwis, we wspétpracy z Klientem, rozpocznie realizacje ustugi w czasie trwania okreslonego
w umowie okna serwisowego, aby ustali¢ przyczyne awarii urzadzenia, przeprowadzi¢ zdalng diagnostyke,
przygotowad rozwigzanie i naprawic¢ urzadzenie.
¢ Obstuga w miejscu instalacji
W przypadku probleméw sprzetowych, ktére, zgodnie z oceng HP, nie moga by¢ rozwigzane zdalnie, autoryzowany
przez HP przedstawiciel przyjezdza do Klienta w celu rozpoczecia wykonywania ustugi w nastepnym dniu po przyjeciu
zgtoszenia serwisowego w czasie trwania okna serwisowego. Zgtoszenia otrzymane poza obowigzujagcym oknem
serwisowym zostanie przyjete nastepnego dnia, w ramach nastepnego okna serwisowego i zostanie obstuzone w ciagu
kolejnego dnia, po przyjeciu zgtoszenia. Ustuga jest realizowana w oknie serwisowym od 8:00 do 17:00 czasu
lokalnego, od poniedziatku do pigtku wytgczajac dni wolne od pracy.
¢ Zarzadzanie procesem rozwiazywania problemoéow
HP stworzyto formalne procedury, w celu efektywnego rozwigzywania bardzo ztozonych probleméw sprzetowych.
Lokalne biuro HP na biezgco monitoruje przebieg dziatan, odpowiednio angazujac zasoby HP oraz, w razie potrzeby,
wybranych innych firm.

Produkt:

Nazwa: HP 1 year Next business day onsite with Defective Media
Retention Notebook Only Service

Opis: Electronic HP Care Pack Next Business Day Hardware Support
with Defective Media Retention - Rozszerzona umowa
serwisowa - czesci i robocizna - 1 rok - u uzytkownika - 9x5 -
czas reakcji: NBD - dla HP 24X G6, 24X G7, 24X G8, 24X G9,
25X G10, 25X G6, 25X G7, 25X G8, 34X G7; Laptop 340S G7

EAN:

Gwarancja producenta: Brak gwarancji

Ogédlne

tacznie z obstuga: Czesci i robocizna

Lokalizacja: U uzytkownika

Okres petnego kontraktu: 1 rok

Czas reakgcji: Nastepny dzien roboczy

Dostepnos¢ obstugi: 9 godzin dziennie / 5 dni w tygodniu

Szczegoty

Obstuga i wsparcie: Rozszerzona umowa serwisowa - czesci i robocizna - 1 rok - u
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Informacja o kompatybilnosci
Zaprojektowany dla:

uzytkownika - czas reakcji: NBD - dostepnos¢: 9 godzin
dziennie (8:00 - 17:00) / poniedziatek-pigtek
Zachowanie wadliwych nos$nikéw - 1 rok

HP 215 G1 Notebook, 240 G2 Notebook, 240 G6 Notebook, 240
G7 Notebook, 240 G8 Notebook, 240 G9 Notebook, 245 G7
Notebook, 245 G8 Notebook, 245 G9 Notebook, 246 G6
Notebook, 246 G7 Notebook, 250 G10 Notebook, 250 G3
Notebook, 250 G4 Notebook, 250 G5 Notebook, 250 G6
Notebook, 250 G7 Notebook, 250 G8 Notebook, 255 G10
Notebook, 255 G3 Notebook, 255 G4 Notebook, 255 G5
Notebook, 255 G6 Notebook, 255 G7 Notebook, 255 G8
Notebook, 255 G9 Notebook, 256 G8 Notebook, 340 G7
Notebook, 340S G7 Notebook, 348 G5 Notebook, 348 G7
Notebook, 350 G2 Notebook, 355 G2 Notebook

HP Laptop 340S G7

HP Mobile Thin Client mt245

HP x2 210 G2

Dane techniczne przekazywane nam sg przez firmy trzecie do celéw informacyjnych. Nie ponosimy zadnej odpowiedzialnosci

za zawarte w nich ewentualne btedy.
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