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HP 4y Priority Access PC 250+
seats SVC

Cena brutto 248,03 zt
Cena netto 201,65 zt
Dostepnos¢ Dostepny
Czas wysyiki 1-3 dni
H P [:a I’E! Pa{: k Numer katalogowy 2431853
Kod producenta U1PV6E

Opis produktu

Opis
Priorytetowe ustugi HP zostaty opracowane z myslg o zwiekszeniu wydajnosci dziatéw IT przedsiebiorstw. Ustugi zapewniaja
wspotprace z personelem IT klienta na catym $wiecie, dostarczajgc organizacjom globalng pomoc techniczng wyzszej jakosci.
Umozliwiajg one dostep do menedzera HP Global Support, ktéry proaktywnie planuje potrzeby w dziedzinie IT, zarzadza nimi
oraz zapewnia pomoc techniczna w formie kontaktu miedzy specjalistami, co pozwala zwiekszy¢ wydajnos$¢ dziatu IT u klienta.
Firma HP koncentruje sie na potrzebach klientéw, oferujac im ustugi i wsparcie techniczne pozwalajace sprostac
wspétczesnym wyzwaniom w dziedzinie technologii. Dzieki temu firma klienta moze szybko powréci¢ do normalnej
dziatalnosci.
Najwazniejsze punkty sprzedazy
¢ Wsparcie techniczne dla dziatéw IT
Ustuga przeznaczona jest do wsparcia informatykéw, a nie uzytkownikéw koncowych i wykorzystuje diagnoze klienta,
pomijajac standardowe procedury rozwigzywania probleméw, dzieki czemu czas rozméw telefonicznych z dziatem
wsparcia technicznego mozna skrécic.
* Bezposredni dostep
Dziat pomocy technicznej IT klienta uzyskuje priorytetowy dostep do specjalnie przeszkolonych specjalistéw wsparcia
technicznego HP.
* Narzedzia do zarzadzania zgtoszeniami online
Ustuga obejmuje narzedzia wsparcia technicznego z funkcjami przesytania zgtoszenh i sledzenia informacji przez

Internet.

Produkt:

Nazwa: HP 4y Priority Access PC 250+ seats SVC

Opis: Electronic HP Care Pack Priority Access Service - Wsparcie
techniczne - konsultacja telefoniczna - 4 lata - 9x5 - czas
reakcji: nastepny dostepny agent - liczba stanowisk - 250+

EAN:

Gwarancja producenta: Brak gwarancji

Ogodlne

tacznie z obstuga: Konsultacja telefoniczna

Okres petnego kontraktu: 4 |ata

Czas reakgcji:
Dostepnos¢ obstugi:
Typ ceny:
Szczegoty

Obstuga i wsparcie:

Nastepny dostepny agent
9 godzin dziennie / 5 dni w tygodniu
Liczba stanowisk - 250+

Wsparcie techniczne - konsultacja telefoniczna - 4 lata - czas
reakcji: nastepny dostepny agent - dostepnos¢: 9 godzin
dziennie / poniedziatek-pigtek

Wsparcie techniczne - zdalna diagnostyka - 4 lata

Dane techniczne przekazywane nam sg przez firmy trzecie do celéw informacyjnych. Nie ponosimy Zzadnej odpowiedzialnosci
za zawarte w nich ewentualne btedy.
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