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HPE 1Y Ren FC 4H Exch Aruba
2920 48G SVC

Cena brutto 1311,56 zt
Cena netto 1 066,31 zt
Dostepnos¢ Dostepny
Czas wysyiki 1-3 dni
Numer katalogowy 2716963
Kod producenta H1LV8PE

Opis produktu

Opis
Specjalisci techniczni HPE wspétpracujg z zespotem IT klienta, pomagajac przy rozwigzywaniu probleméw ze sprzetem i
oprogramowaniem HPE i wybranymi produktami innych dostawcéw. Klient ma do wyboru kilka pozioméw wsparcia
interwencyjnego, z ktérych mozna wybrac ustuge odpowiadajgca potrzebom biznesowym i operacyjnym.
HPE publikuje aktualizacje oprogramowania i instrukcji uzytkowania, gdy tylko zostajg one udostepnione dla wybranych
produktéw programowych obstugiwanych przez HPE odpowiednich dla systemu, procesora, rdzenia procesora i uzytkownika,
przestrzegajac warunkéw okreslonych w licencji na oprogramowanie HPE lub dostawcy oryginalnego.
Ustuga HPE Foundation Care obejmuje ponadto dostep elektroniczny do powigzanych informacji o produktach i wsparciu, co
umozliwia catemu personelowi IT klienta wygodne znajdowanie kluczowych informacji dostepnych na zasadach komercyjnych.
Najwazniejsze punkty sprzedazy

e Zarzadzanie eskalacja

¢ Elektroniczne wsparcie zdalne HPE

e Wsparcie dla oprogramowania

¢ Dostep do zasobdéw technicznych

e Wsparcie dla oprogramowania

e Aktualizacje oprogramowania i dokumentacji

Produkt:

Nazwa: HPE 1Y Ren FC 4H Exch Aruba 2920 48G SVC

Opis: HPE Foundation Care Exchange Service Post Warranty -
Rozszerzona ustuga serwisowa (przedtuzenie) - wymiana - 1
rok - wysytka - 24x7 - czas reakcji: 4 godz

EAN:

Gwarancja producenta: Brak gwarancji

Ogodlne

tacznie z obstuga: Wymiana

Lokalizacja: Wysytka

Okres petnego kontraktu: 1 rok

Czas reakgcji: 4 godziny

Dostepnos¢ obstugi: 24 godziny dziennie / 7 dni w tygodniu

Szczegoty

Obstuga i wsparcie: Rozszerzona umowa serwisowa - wymiana - 1 rok - wysytka -

czas reakcji: 4 godziny - dostepnos$¢: 24 godziny dziennie /
poniedziatek-niedziela

Wsparcie techniczne - zdalna diagnostyka - 1 rok
Wsparcie techniczne - konsultacja telefoniczna - 1 rok -
dostepnosé: 24 godziny dziennie / poniedziatek-niedziela
Update nowego wydania - 1 rok

Dane techniczne przekazywane nam sg przez firmy trzecie do celéw informacyjnych. Nie ponosimy Zzadnej odpowiedzialnosci
za zawarte w nich ewentualne btedy.
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