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HPE 3Y FC 24x7 Aruba 5406R
zI2 Switc SVC

Cena brutto 25 958,05 zt

HPE Tech Care Cena netto 21 104,11 zt

1 Dostepnos¢ Dostepn
Service % epny
Czas wysyiki 1-3 dni
Numer katalogowy 2520888
Kod producenta H1MTOE

Opis produktu

Opis

HPE Foundation Care to podstawowe ustugi serwisowe, ktére zostaty przygotowane w celu zminimalizowania przerw w
dziataniu infrastruktury sprzetowej IT klienta. Sg one $Swiadczone w odpowiedzi na zgtoszenie klienta, jako reakcja na

zaistniate incydenty.
Produkt:

Nazwa:

Opis:

EAN:

Gwarancja producenta:
Ogédlne

tacznie z obstuga:
Lokalizacja:

Okres petnego kontraktu:
Czas reakgcji:

Dostepnos¢ obstugi:
Szczegoty

Obstuga i wsparcie:

HPE 3Y FC 24x7 Aruba 5406R zI2 Switc SVC

HPE Foundation Care 24x7 Service - Rozszerzona umowa
serwisowa - czesci i robocizna - 3 lata - u uzytkownika - 24x7 -
czas reakcji: 4 godz

Brak gwarancji

Czesci i robocizna

U uzytkownika

3 lata

4 godziny

24 godziny dziennie / 7 dni w tygodniu

Rozszerzona umowa serwisowa - czesci i robocizna - 3 lata - u
uzytkownika - czas reakcji: 4 godziny - dostepnos¢: 24 godziny
dziennie / poniedziatek-niedziela

Wsparcie techniczne - konsultacja telefoniczna - 3 lata - czas
reakcji: 2 godziny - dostepnos¢: 24 godziny dziennie /
poniedziatek-niedziela

Wsparcie techniczne - zdalna diagnostyka - 3 lata

Informacja o produkcie - internetowy dostep do bazy informacji
- 3 lata

Update nowego wydania - 3 lata

Dane techniczne przekazywane nam sa przez firmy trzecie do celdw informacyjnych. Nie ponosimy zadnej odpowiedzialnosci
za zawarte w nich ewentualne btedy.
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