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Opis

Opis
Potrzeb

LENOVO 5Y Premier Support
with Onsite upgrade from 1Y
Onsite

Cena brutto 750,89 zt
Cena netto 610,48 zt
Dostepnos¢ Dostepny
Czas wysytki 1-3 dni
Numer katalogowy 47793444
Kod producenta 5WS1P43541

produktu

ujesz wsparcia infrastruktury, ktére zapewnia doskonata jakos$¢ na catym Swiecie. Wsparcie Lenovo Premier zapewnia

bezposredni dostep do elitarnych technikéw w celu uzyskania nieszablonowego podejscia do rozwigzywania probleméw oraz
kompleksowej obstugi oprogramowania. Ponadto uzyskasz dostep do koordynatoréw technicznych z dogtebng znajomoscia
firmy, ktérzy zajmuja sie utrzymaniem relacji oraz wypracowaniem rozwigzan w nietypowych sytuacjach. Wsparcie Lenovo
Premier to doskonatos¢ na kazdym etapie.

Najwazniejsze punkty sprzedazy

Kompleksowa obstuga sprzetu i oprogramowania OEM

Pojedynczy punkt kontaktu do sprawnego zarzgdzania sprawami

Koordynatorzy techniczni dla utrzymania relacji oraz wypracowania rozwigzah w nietypowych sytuacjach
Globalny zasieg

Dostepnos¢ technikdw w nastepnym dniu roboczym w miejscu uzytkowania sprzetu oraz rezerwacja czesci
Standardowy zestaw raportéw

Produkt:

Nazwa: LENOVO 5Y Premier Support with Onsite upgrade from 1Y
Onsite

Opis: Lenovo Premier Support Upgrade - Rozszerzona umowa
serwisowa - czesci i robocizna (do notebooki) - 5 lata - u
uzytkownika - czas reakcji: NBD - dla P/N: 12XD000VPG

EAN:

Reklamacje: Brak gwarancji

Ogédlne

tacznie z obstuga: Czesci i robocizna

Lokalizacja: U uzytkownika

Okres petnego kontraktu: 5 lata

Czas reakgcji: Nastepny dzieh roboczy

Klasa wyposazenia: Notebooki

Konfiguracja zastepcza: System z gwarancjg zaktadowa na 1 rok

Szczegoty

Obstuga i wsparcie: Rozszerzona umowa serwisowa - czesci i robocizna - 5 lat - u

uzytkownika - czas reakcji: NBD
Wsparcie techniczne - konsultacja telefoniczna - 5 lat -
dostepnos¢: 24 godziny dziennie / poniedziatek-niedziela

Informacja o kompatybilnosci

Zaproje

ktowany dla: P/N: 12XD0O00OVPG

Dane techniczne przekazywane nam sa przez firmy trzecie do celéw informacyjnych. Nie ponosimy zadnej odpowiedzialnosci
za zawarte w nich ewentualne btedy.
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