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REALWEAR Service and Support
Pack 1 year renewal

Cena brutto 2 039,63 zt
Cena netto 1 658,23 zt
rea Iwear Dostepnos¢ Dostepny
Czas wysyiki 1-3 dni
Numer katalogowy 46470102
Kod producenta SSP-ADD1Y

Opis produktu

Opis
Zapewnij sobie spokdj ducha dzieki pakietowi serwisowemu i pomocy technicznej RealWear.
Najwazniejsze punkty sprzedazy
e Zarzadzanie urzadzeniami za pomoca RealWear Cloud Pro
Oprécz podstawowej analityki, zarzgdzania urzadzeniami i katalogu aplikacji, Cloud Pro oferuje zaawansowang
analityke, zdalne zarzadzanie oprogramowaniem uktadowym, eksport danych, utrate urzadzenia i czyszczenie
urzadzenia.
* Szybkie rozwiazywanie problemoéw dzieki pomocy technicznej
Eksperci techniczni RealWear sg dostepni 24 godziny na dobe w tygodniu roboczym. Zgto$ problem przez telefon, e-
mail lub czat, a ich zespét odpowie w ciggu kilku godzin.
e Napraw urzadzenia lub zorganizuj zaawansowana wymiane
Bezawaryjnos$¢ ma kluczowe znaczenie dla Twojej linii frontu. W rzadkich przypadkach awarii urzadzenia RealWear
wysle urzadzenie zastepcze przed otrzymaniem starego.

Produkt:

Nazwa: REALWEAR Service and Support Pack 1 year renewal

Opis: RealWear Service and Support Pack - Rozszerzona ustuga
serwisowa (przedtuzenie) - czesci i robocizna - 1 rok

EAN:

Gwarancja producenta: 12 miesiecy

Ogédlne

tacznie z obstuga: Czesci i robocizna

Okres petnego kontraktu: 1 rok

Szczegoty

Obstuga i wsparcie: Rozszerzona umowa serwisowa - czesci i robocizna - 1 rok

Wsparcie techniczne - konsultacja telefoniczna - 1 rok - czas
reakcji: 4 godz - dostepnos¢: 24 godziny dziennie /
poniedziatek-pigtek

Wsparcie techniczne - konsultacja poprzez e-mail - 1 rok - czas
reakcji: 4 godz - dostepnos¢: 24 godziny dziennie /
poniedziatek-pigtek

Wsparcie techniczne - wsparcie przez Internet - 1 rok - czas
reakcji: 4 godz - dostepnos¢: 24 godziny dziennie /
poniedziatek-pigtek

Dane techniczne przekazywane nam sg przez firmy trzecie do celéw informacyjnych. Nie ponosimy zadnej odpowiedzialnosci
za zawarte w nich ewentualne btedy.
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