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WESTERN DIGITAL Storage
Enclosure SE4U60-60 480TB
HWS 5YR-SILVER support
HCTSS5YRSE4U60

Cena brutto 21 796,02 zł

Cena netto 17 720,34 zł

Dostępność Dostępny

Czas wysyłki 1-3 dni

Numer katalogowy 3845031

Kod producenta HS00619

Opis produktu
Produkt:
Nazwa: WESTERN DIGITAL Storage Enclosure SE4U60-60 480TB HWS

5YR-SILVER support HCTSS5YRSE4U60
Opis: WD StorChoice Silver - Rozszerzona umowa serwisowa - części

(do macierz pamięci - 480 TB) - 5 lata - wysyłka - 12 godz.
dziennie / 5 d. tygodniowo - czas reakcji: NBD

EAN:  
Gwarancja producenta: Brak gwarancji
 Ogólne
Łącznie z obsługą: Części
Lokalizacja: Wysyłka
Okres pełnego kontraktu: 5 lata
Czas reakcji: Następny dzień roboczy
Dostępność obsługi: 12 godz. dziennie / 5 d. tygodniowo
Konfiguracja zastępcza: Macierz pamięci - 480 TB
 Szczegóły
Obsługa i wsparcie: Rozszerzona umowa serwisowa - części - 5 lat - wysyłka - czas

reakcji: NBD - dostępność: 12 godzin dziennie (5:00–17:00) /
poniedziałek-piątek
Wsparcie techniczne - konsultacja telefoniczna - 5 lat - czas
reakcji: 1 godz - dostępność: 24 godziny dziennie /
poniedziałek-niedziela - poziom ważności 1
Wsparcie techniczne - konsultacja telefoniczna - 5 lat - czas
reakcji: 4 godz - dostępność: 24 godziny dziennie /
poniedziałek-niedziela - poziom ważności 2
Wsparcie techniczne - konsultacja telefoniczna - 5 lat - czas
reakcji: 8 godz - dostępność: 24 godziny dziennie /
poniedziałek-niedziela - poziom ważności 3
Wsparcie techniczne - konsultacja telefoniczna - 5 lat - czas
reakcji: 24 h - dostępność: 24 godziny dziennie / poniedziałek-
niedziela - poziom ważności 4
Informacja o produkcie - wsparcie przez Internet - 5 lat
Informacja o produkcie - konsultacja poprzez e-mail - 5 lat
Update nowego wydania - 5 lat

Dane techniczne przekazywane nam są przez firmy trzecie do celów informacyjnych. Nie ponosimy żadnej odpowiedzialności
za zawarte w nich ewentualne błędy.
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